evondos

Wat maakt de Zelfservice mogelijk? De voordelen

Zelfservice

Uitgiffemomenten bekijken
Actueel overzicht van uitgiffemomenten

@ Minder telefoontjes

Zorgprofessionals hoeven minder vaak
te bellen voor kleine wijzigingen

Meer regie. Minder handelingen.

Direct geregeld.
Helpdesk raadplegen

Met de Zelfservice krijgen zorgprofessionals via :
Snel antwoord op je vragen

een QR-code direct toegang tot handige functies

@ Sneller wijzigingen doorvoeren
op de smartphone of tablet.

Basisinstellingen aanpassen
Volume, nachtlicht, datumweergave

Kleine aanpassingen direct geregeld,
zonder tussenkomst Klantenservice

ZO WERKT HET

Na verificatiestap ® Meerregie

Zorgprofessionals werken autonomer en
efficiénter in de dagelijkse praktijk

Druk een aantal keer op de knop bovenop de

Medid L .
edide Reisuitgifte uitvoeren
‘ Scan de QR-code op het scherm

Voor gebruik buiten locatie (tof 7 dagen)

@ Direct inzicht op locatie
Tijdelijk stopzetten indien langer dan 7 dagen of

‘ Open de Zelfservice op smartphone of tablet n Dispenser pauzeren
duur onbekend

Reall-fime toegang fot relevante
informatie en instellingen

Volgend uitgiftemoment selecteren
Stem ingesteld schema af op de mediicijnrol

@ Dagelijkse tijdbesparing

Minder administratieve handelingen,
meer tijd voor de cliént

Volume lager dan basisinstelling

Zachter zetten dan de basisinstelling

Dispenser vergrendelen/ontgrendelen
zonder fag

B Vergrendelen/ontgrendelen

Snel- Veilig- Zonder app

Taalinstelling wijzigen
Direct toegang via de QR-code op elk apparaat

Pas eenvoudlig de taal aan

[> Bekijk de instructievideo % : % Insnede zakje
@R Keuze uit nief insnijden, normaal of groot

Klik op de knop of scan voor de video

Vooruitgifte instellen

Instellen van vooruitgifte inclusief de periode

evon dOS | Meer tijd voor wat écht telt



https://vimeo.com/1191968775/235dce6c47?fl=pl&fe=sh
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